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Elmercado
automotriz en
transformacion




1887: la invencién encuentro ST\
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1920s: produccion en masay mercado
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1950s: segmentacion y marketing
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1980s: produccion lean
(ajustada)
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2030s: ;SDV -vehiculos definidos por software?




Electrificacion: mercado automotor
Europa 32 Encuentro fh

Automotor AAP
Enero-Septiembre 2025

EV 18%\ Gasolina 27%

PHEV 9%

T Diesel 8%

— \ Otras (GNC, GLP) 3%
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Crece, pero ¢hasta cuando? Automotor AAP

* |ncentivos gubernamentales

 Limites de capacidad del mercado local: presidn exportadora en Europay
Sudameérica

* Fortalezas: conectividad y actualizaciones, adicion de servicios premium,
conduccion autonoma

* Marcas en Europa: velocidad y capacidad de innovacion de China
subestimada + sobrestimacion de la fuerza de las marcas tradicionales



Concesionarios: menos, peromas solidos /e
Encuentro
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* Menos competencia intra-marca

* Sinergias de back-office y vehiculos usados

* Gestion mas profesional (falta de sucesion empresarial)

* Financiaciony seguros cruciales

* Atraccion de recursos humanos con mas oportunidades de desarrollo

 Marcas: mayor énfasis en los estandares de proceso



Ciudades como nuevos protagonistas i\
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CleanCities
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EL ESPACIO PUBLICO ES DESCOCHIZAR Y REVERDECER
EL UNICO QUE NECESITAMOS LA CIUDAD PARA QUE v
CONQUISTAR. = SEA MAS HABITABLE. %
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Zonas de bajas emisiones
Ciudad en 15 minutos

Batallas por el espacio




Inovacion en las ciudades i\
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The role of car
parks in future cities

Barcelona: aparcamientos que
se convierten en ‘mobility hub’

Berlin (Alemania) unica app



Inovacion en las ciudades i\
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... y constructores también

& ok Fh ..

* One: alquiler alargo plazo
* Flex: alquiler 1-12 meses
e Share: sharing hibrido

* Join: car-pooling corporativo

* Go: app multimodal



Una gran transformacion Encuentro S )
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En la industria automotriz,
lo habitual era ver al

cliente una vez al ano. Hoy en dia la tecnologia
nos permite recopilar datos
a diario y contactos mucho
mas frecuentes

Cambiar la actitud (nueva cultura):
Menos cazadores y mas agricultores.
Casi como un negocio de farmacia



Desafios epicos




Vaqueros y astronautas Encuentro S )
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ECOSISTEMAS




ECOSISTEMAS Encuentro fh

Consecuencias para empresas Automotor AAP

e Sostenibilidad: la economia se vuelve ‘circular’

* Empresas: evolucionar de un juego de suma cero (‘impacto cero’) a juego
se suma positiva con ‘impacto positivo’ (empresas generativas para
comunidades)

 La movilidad requiere mas colaboracion entre los actores: conciencia,
lenguaje, herramientas

* Vision ampliada (y equilibrada) de la cadena de valor



Luigi Da Porto y los dos castillos
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Dyftora Wonellamente , 7
Witronata didue nobili /
Amanc: Lonlalow
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Wl tempodel Signoz -
Bartholomeo palls: *
ScAla.



Luigi Da Porto y los dos castillos
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POLARIZACION

yftoda Woncllamente , i
Witrouata didue nobili /
Zlmanc: Lonlalow
Wictofxioxe: Fns
terucnuta giancila -
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Wel tempoodel Signo -
Bartholomeo oally: *
Scala.




POLARIZACION
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Consecuencias para empresas Automotor AAP

* Distribucion de Gauss (‘normal’) vs. Distribucidon de Pareto.
* Elvalor promedio ya no es representativo, necesitamos de la 0O
desviacion estandar.

0.20

0.05

0.00

1 ]
-10 -5 0 5 10

Por ejemplo: consumidores que le dan importancia a la marca vs. consumidores que no




Elrobot dorado
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Elrobot dorado
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INTERFACES
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INTERFACES
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Consecuencias para empresas

e Servitizacion (mix producto - servicio) < 9:

Brand como interfaz

Touchpointy componente humano (menos frecuente, mas importante)

Organizaciones y habilidades mas especializadas

Importancia de los mediadores



Seis generaciones
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The Silent
Generation Z Millennials . rati Generation

2011 - 1996 - 1981- 1995 - 1946 -
2010 1995. 1980. 1965. - 1945



Seis generaciones
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COEXISTENCIA
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The Silent
Generation Z Millennials Generation

2011 - 1996 - 1981- 1995 - 1946 -
2010 1995. 1980. 1965. - 1945



COEXISTENCIA
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Consecuencias para empresas ®

Pasado y futuro coexisten en combinacion
* Propiedady otras formas para movilidad de vehiculos

« Atomosy bits

Al e inteligencia humana



El desafio de decodificar el presente
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ECOSISTEMAS POLARIZACION INTERFACES COEXISTECIA




Las cintas VHS no mataron al cine
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COEXISTENCIA
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¢ Qué inteligencia para
decodificar el presente?




Las inteligencias multiples Encuentro fh
segun Gardner: Automotor AAP

* Loégico-matematica

* Linguistica-verbal

* Visual-espacial
 Corporal-kinestésica
* Musical

* |[ntrapersonal

* [nterpersonal

* Naturalista

Los dealers deben afrontar el futuro cultivando y equilibrando diversas inteligencias



INTELIGENCIAS MULTIPLES EN LAS EMPRESAS 7\
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Inteligencia
de producto / servicio

* Diagnosticar el producto / diagnosticar el cliente

* High-tech + high-touch




INTELIGENCIAS MULTIPLES EN LAS EMPRESAS 7\
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Producto /
Servicio




Inteligencia estratégica
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e Analisis de los costos de cobertura
territorial

* Equilibrio de marca/ de lucro de
negocios en el portafolio

* Equilibrio entre costos de
estandares “hard” y costos de
estandares “soft”




INTELIGENCIAS MULTIPLES EN LAS EMPRESAS 7\
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Producto /
Servicio




Inteligencia organizativa
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* No hay silos entre lo fisicoy lo
digital.
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* Equipo: contratar por aptitud,
capacitar por competencia.
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INTELIGENCIAS MULTIPLES EN LAS EMPRESAS 7\
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Producto /
Servicio




Inteligencia narrativa
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|dentificar la promesa de su marca:

.Qué me hace diferente de otros que -3
la ofrecen?




INTELIGENCIAS MULTIPLES EN LAS EMPRESAS 7\
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Producto /
Servicio




Inteligencia relacional
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e Red de colaboraciones e
innovacion abierta

e Actorde movilidad en la
comunidad local



INTELIGENCIAS MULTIPLES EN LAS EMPRESAS 7\
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Inteligencia creativa
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¢ Lector del tiempo...




Inteligencia creativa
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¢ Lector deltiempo... 0
fabricante de relojes?



INTELIGENCIAS MULTIPLES EN LAS EMPRESAS 7\
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Producto /
Servicio

Los dealers deben
afrontar el futuro
cultivando y equilibrando
diversas inteligencias




... y la Artificial?
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Areas de potencial desarrollo Automotor AAP

* Configuradores vehiculos

* Asistentes virtuales a laventa

* Analisis predictivo clientes e identificacion segmentos estratégicos.
* Estrategias de precios

* Importancia de la calidad de los datos

Esté preparado en todas las inteligencias
para aprovechar el potencial de la |A.




¢MIEDO A LA GRAN OLA...
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https://en.wikipedia.org/wiki/The Great Wave off Kanagawa




... ONAVEGAR CON LAS ESTRELLAS?
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https://en.wikipedia.org/wiki/The Great Wave off Kanagawa https://en.wikipedia.org/wiki/The Starry Night
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Los desafios épicos: cOmo un
dealer puede decodificar el
presente y afrontar el futuro

Leonardo Buzzavo

Congreso AAP - Asociacion Automotriz

del Peru -Lima, 11 diciembre 2025
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