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Contexto actual



Caso McDonald´s
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Caso McDonald´s
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Nuevo escenario de fiscalización
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Resultados de la formalización laboral
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Fuente: SUNAFIL

Mayo



Metas del Sistema de Inspección del Trabajo al 2021
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Principales Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021

Órdenes de Inspección Cerradas 59,430 64,724 85,878 150,096 195,324

Personas Orientadas en Normatividad Laboral1/ 276,176 350,958 415,138 530,266 677,114

Cobertura de la Orientación en redes sociales 4,905,621 8,176,037 11,220,046 15,371,463 21,058,904

Formalización laboral 7,902 24,708 74,238 140,488 189,853

Empresas orientadas (presencial y virtual) 21% 32% 49% 72% 100%

Unidades económicas fiscalizadas 9% 10% 12% 22% 25%

Inspecciones por denuncias al sector formal 74% 71% 53% 40% 40%

Inspecciones por operativos contra la 
informalidad laboral

26% 29% 47% 60% 60%

1/ Incorpora acciones de prevención y asesoría (presencial y por medios digitales)

Fuente: SUNAFIL



Expediente digital laboralEl expediente digital

Asignación de casilla electrónica

Notificación de los documentos de la 
inspección

El usuario debe revisar periódicamente la 
casilla electrónica

El plazo se contabiliza al día  siguiente de 
notificado

Cronograma de implementación por definir



Nuevo enfoque de atención de denuncias SUNAFIL
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Características del nuevo modelo
• Reserva la inspección para temas complejos
• Propicia la atención oportuna
• Uso intensivo de TICs
• Articula con Gores

Fuente: SUNAFIL



Próximos cambios normativos
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Incremento de la Remuneración Mínima Vital (RMV).

Actualización del Reglamento de la Ley de Productividad
y Competitividad Laboral.

Cambios en la Ley de Modalidades Formativas de
Trabajo.

Cambios en la Ley de Teletrabajo.

Regulación de las plataformas digitales y el acceso a seguridad
social de quienes prestan servicio a través de ellas.

Se prevé que en los
próximos meses se
intensifique la actividad
normativa, como entre
otras:



Incremento de la labor fiscalizadora
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Prevención y Sanción del Hostigamiento Sexual.

Cumplimiento de las reglas de Igualdad Salarial.

Prevención y reparación de Accidentes de
Trabajo.

Incremento de la Actividad Sindical.

El contexto social y la
presión mediática
provocará un
incremento en la
fiscalización de, entre
otros aspectos:
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Fiscalizaciones y 
Sanciones



Actuaciones inspectivas: 2016 - 2018
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Se realizaron 
171,793

acciones de 
fiscalización

Trabajadores 
incorporados a 

planilla

2016: 4,831

2017: 7,902

2018: 24,708

Lima, Callao, La Libertad, Arequipa, Cusco, Huánuco, Ica, Moquegua, Tacna, Loreto, Apurímac, Junín, 
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Fuente: MTPE



Materias inspeccionadas: 2016 - 2018
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Fuente: MTPE
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Materias inspeccionadas en el 2018
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Fuente: MTPE
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Multas Impuestas en el 2018
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Fuente: MTPE



Trabajadores Afectados en el 2018
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890.00

94.00

47.00

218.00

Accidentes de trabajo

Enfermedades ocupacionales

Incidentes peligrosos

Accidentes mortales

Fuente: MTPE



Infracciones más comunes
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No acreditar el pago de la remuneración vacacional, horas 
extras, sobretasa por trabajo nocturno, CTS, gratificaciones 
legales, entre otros beneficios, incluyendo el pago de 
beneficios pactados en convenios colectivos.

1

No registrar trabajadores en la Planilla Electrónica y no contar 
con el Registro de Control de Asistencia. 2

Desnaturalización de contratos sujetos a modalidad.3

Actos de discriminación en materia de libertad sindical y 
remunerativa.4

5

Relaciones laborales

Actos de hostilidad.

Sanciones

S/ 733,784

S/ 105,735

S/ 25,737

S/ 551,000

S/ 665.00



Infracciones más comunes
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No asistir o abandonar la diligencia de comparecencia1

No cumplir con la medida inspectiva de requerimiento.2

Obstrucción a la labor inspectiva.3

Negativa a exhibir o a proporcionar información solicitada.4

5

Labor inspectiva

Negar el ingreso de los inspectores al centro de trabajo.

Sanciones

S/ 1,411, 662

S/ 532,903

S/ 83,650

S/ 34, 628.75

S/ 23,075



Infracciones más comunes
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Otras disposiciones relacionadas al incumplimiento de la 
normativa de SST: condiciones de orden y limpieza, higiene, 
supervisión efectiva del puestos y los riesgos asociados a este, 
capacitaciones, entre otros.

1

No haber elaborado el IPER, Mapa de Riesgos y no haber 
entregado los EEP. 2

No contar con los registros obligatorios; entre otros 
documentos de gestión obligatorios.3

No implementar un Sistema de Gestión de SST o el Reglamento 
Interno de SST.4

5

Seguridad y Salud en el Trabajo

Disposiciones relacionadas a la constitución del Comité de SST: 
convocatoria, elección, instalación, formalidades del acta.

Sanciones

S/ 827,648

S/ 395,660

S/ 326,299

S/ 347,066

S/ 137,805
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Principales cambios 
normativos
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Normas publicadas

Nuevas obligaciones 
para prevenir 
accidentes y 

enfermedades de 
trabajo

Nuevas normas de 
protección a la salud 

y vida de los 
trabajadores

Nuevos criterios 
normativos de 

SUNAFIL

Requisitos mínimos 
para la elaboración o 

actualización del 
IPERC

Decreto Supremo 
No. 020-2019-TR

Decreto de Urgencia 
No. 044-2019

Decreto Supremo 
No. 002-2020-TR

R. de Superintendencia 
N° 358-2019/SUNAFIL 

25/12/2019 30/12/2019 30/12/2019 08/01/2020
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Decreto Supremo No. 020-2019-TR1.

Se añade que las capacitaciones del empleador debe también centrarse en los
ambientes de trabajo donde se desempeña el trabajador.
Asimismo, se ha dispuesto que las capacitaciones brindadas por el empleador
deber ser presenciales, atendiendo a los temas dispuestos en el plan anual de
capacitaciones aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capacitaciones del empleador:

Se precisa que en el caso de resoluciones de un procedimiento administrativo
sancionador de la inspección de trabajo – referidas a accidente de trabajo y
enfermedad profesional comprobada seguida de muerte – la publicación de la
resolución definitiva debe efectuarse por única vez en un diario de circulación del
ámbito de su jurisdicción.

Dependencias a cargo de resolver:
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Decreto Supremo No. 020-2019-TR1.

La prohibición de duplicidad de inspecciones no será de aplicación cuando se
trate de inspecciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, derechos
fundamentales laborales y registro de trabajadores en planilla, así como en los
casos de denuncia sobre incumplimientos de obligaciones sociolaborales.

Duplicidad de la Inspección:

Cuando se trata de un accidente laboral seguido de muerte, la etapa de
investigación tomará 10 días útiles prorrogables por 10 días más (máximo 20
días hábiles en total)

Duración de las Inspecciones:
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Decreto de Urgencia No. 044-20192.

Sanciones1

Cierre Temporal2

3

El inspector podrá sancionar con multas administrativas y con el cierre
temporal de un área del negocio o de toda la Empresa.

El inspector podrá ordenar el cierre temporal, cuando ves que se ha
producido un accidente mortal o se haya obstruido las labores
inspectivas

Consideraciones

Durante este cierre temporal no podrá verse
perjudicado el pago de las remuneraciones y
beneficios sociales de los trabajadores, para lo cual se
considera dichos días como efectivamente laborado
para todo efecto legal

El empleador no podrá otorgar vacaciones a sus
trabajadores durante este cierre temporal

El inspector avisará a SUNAFIL sobre otros
establecimientos que puedan tener riesgo similares
par proceder con su fiscalización inmediata.
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Decreto de Urgencia No. 044-20192.

Reducción de la 
Multa

4

Seguro Vida Ley6

La Empresa que demuestre haber implementado medidas de mejora
para el cumplimiento de la normativa vulnerada, puede solicitar la
reducción de la sanción de cierre temporal hasta 15 días calendario

El seguro vida ley se contrata a partir del inicio de la relación laboral

Suspensión de 
Ejecución

5
Las demandas contenciosos administrativas no suspenden el
procedimiento de ejecución coactiva de la multa.

Dichos cambios regirán luego de que se emitan los reglamentos respectivos (se 
otorga un plazo de 30 días hábiles para aprobación)
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Decreto de Urgencia No. 044-20192.

ARTÍCULO 168-A DEL CÓDIGO PENAL
“El que, deliberadamente, infringiendo las normas de seguridad y salud en el trabajo y 
estando legalmente obligado, ponga en peligro inminente la vida, salud o integridad física 
de sus trabajadores de forma grave, será reprimido con pena privativa de libertad no 
menor de 1 ni mayor de 4 años. 

Si, como consecuencia de la inobservancia deliberada de las normas de seguridad y salud 
en el trabajo, se causa la muerte del trabajador o terceros o le producen lesión grave, y el 
agente pudo prever este resultado, la pena privativa de libertad será no menor de 4 ni 
mayor de 8 años en caso de muerte y, no menor de 3 ni mayor de 6 años en caso de 
lesión grave”.

El proceso penal es independiente de la fiscalización de
SUNAFIL, ya no se requiere inspección previa para
comenzar el proceso penal
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R. de Superintendencia N° 358-2019/SUNAFIL 3.

Cuando se presente una denuncia contra un consorcio, se debe emitir ordenes de
inspección concretas, dirigidas a las empresas consorciadas, en tanto estas se
encuentren identificadas. De no estarlo, se podrá generar una orden de inspección
genérica, a fin de que durante las actuaciones inspectivas se identifique a los
consorciados.

La falta de implementación del Registro de Accidentes de Trabajo constituye una
infracción permanente.

Decreto Supremo No. 002-2020-TR
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Decreto Supremo N° 002-2020-TR 4.

Las actividades rutinarias y no rutinarias así como las situaciones de 
emergencia

Las condiciones de trabajo existentes o previstas

Identificar los peligros y evaluar los riesgos existentes o posibles en 
materia de seguridad y salud

Incluir las medidas de protección de los/las trabajadores/as en 
situación de discapacidad

Los resultados de las evaluaciones de los factores de riesgo

Los resultados de las investigaciones de los accidentes de trabajo o 
enfermedades profesionales

Requisitos
mínimos para la
elaboración o
actualización de
la IPERC:

Los datos estadísticos recopilados producto de la vigilancia de la 
salud 

Aplicable a los trabajadores que desempeñan labor de 
riesgo.
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Recomendaciones 



Recomendaciones para afrontar los temas de seguridad y salud en el trabajo

Anticipación
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Detección

• Identificación de problemáticas: 
revisión de políticas y contratos, 
auditorías de cumplimiento, 
etc.

Mapa de riesgos

• Elaboración de un mapa de 
riesgos: priorizar soluciones y 
estrategias frente a 
contingencias.

Archivo

• Almacenamiento, registro
y orden de los documentos que 
sustenten la posición de la 
Compañía: contratos, políticas, 
cargos de entrega, etc.

Capacitaciones

• Capacitar a las personas 
encargadas de tomar decisiones 
con implicancias laborales: 
personal de Recursos Humanos, 
Compensaciones y similares.
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Recomendaciones

Documentar las capacitaciones al personal y sancionar aquellas faltas 
injustificadas.

Actualizar y conservar los documentos de la gestión en materia de 
salud y seguridad en el trabajo. 

Identificar los peligros y evaluar los riesgos existentes en el centro de 
trabajo y actualizar dicha información

Enfocar el nivel de protección en las áreas y actividades que 
evidencien un mayor riesgo.

Provisionar el costo del seguro de vida ley

Tener un protocolo de actuación

Próximas
acciones



Beneficio de un Protocolo de Actuación
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PREVENCIÓN DE 
INFRACCIONES

REDUCCIÓN DEL RIESGO 
DE EXPOSICIÓN A 

SANCIONES

EVITA PERDIDA 
REPUTACIONAL

ATENUANTE DE 
SANCIÓN

EQUIPO DE RESPUESTA 
PREPARADO



El procedimiento inspectivo
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RECORDAR: La Inspección se gana en la etapa de INVESTIGACIÓN

“Más interacción y menos papeleo”.

Visión del 
inspector

Visión de la 
empresa

Informe

Gestión

Debate

Documentos



El procedimiento inspectivo
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Se debe combinar los mecanismos de defensa.

Defensa

Fondo

Formal

Perfil del Inspector y 

acreditación

Ámbito de la Orden 

de Inspección

¿Inspecciones 

anteriores?

Incluir al negocio

La defensa inicia con

la llegada del

Inspector en la

primera visita:

Agentes de

seguridad y

recepción también

participan.

Argumentos 

jurídicos
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